PATRICIA
RIEDER =

INTERICORS & LIVING

AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines / Geltung. Diese Geschaftsbedingungen sind ein wesentlicher Bestandteil des Vertragsverhaltnisses.
Abweichungen mussen zu deren Gultigkeit schriftlich vereinbart werden. Geschéftsbedingungen des Kunden werden
nicht akzeptiert oder mussen, ebenso wie Anderungen oder Ergénzungen, schriftlich vereinbart werden.

Soweit Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des KSchG abgeschlossen werden, gehen die zwingenden
Bestimmungen dieses Gesetzes den allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

Allgemeiner Leistungsrahmen. PATRICIA RIEDER Interiors & Living handelt nach den der WKO entsprechenden
gewerblichen Inhalten und Bestimmungen des freien Gewerbes der Einrichtungsberatung, insbes. der Erstellung von
Einrichtungsvorschlagen nach rein optischen und geschmacklichen Gesichtspunkten unter Ausschluss jeder
Beratungs-, Vorplanungs- und Planungstatigkeit, betreffend den Grundriss von Rdumlichkeiten und deren
haustechnischen Ausstattung.

Die Tétigkeit liegt in der Erstellung individueller Einrichtungskonzepte, der Beratung bei Einrichtungsprojekten
hinsichtlich Stiles, Raumaufteilung, Mébelaufstellung, Farb- und Materialkonzeption und &hnlichen kreativen
Tatigkeiten. Zur Veranschaulichung kénnen Zeichnungen und Plane in zwei- oder dreidimensionaler Darstellung zum
Einsatz kommen.

PATRICIA RIEDER Interiors & Living entwickelt VVorschlage fur die Inneneinrichtung, die je nach Bedarf Farbe, Stoffe,
Beleuchtung, Moébel, Einrichtungsgegensténde, Teppiche, Wandgestaltungen, umfassen kénnen. Die
Dienstleistungen umfassen keine Architektur. Hierzu kann eine Partnerfirma hinzugezogen werden. PATRICIA RIEDER
Interiors & Living Ubernimmt keinerlei Haftung fur an Subfirmen weitergegebene Leistungen. PATRICIA RIEDER
Interiors & Living konsultiert andere Fachleute wie Lichtplaner, Akustikplaner, Landschaftsarchitekten, Architekten
und andere. Der Kunde/Die Kundin erkennt an, dass die Projektfristen den Unwagbarkeiten des Marktes und den
Leitungen Dritter unterliegen kénnen.

Weiters handelt PATRICIA RIEDER Interiors & Living nach den der WKO entsprechenden gewerblichen Inhalten und
Bestimmungen des Gewerbes Handel mit Mébeln und Raumausstattungsware und Heimtextilien.

PATRICIA RIEDER Interiors & Living wird auf Stundenbasis gemaR aktueller Preisliste oder durch einen vereinbarten
Pauschalpreis vergutet. Alle Stunden oder Teilstunden, die PATRICIA RIEDER Interiors & Living an und/oder fur das
Projekt arbeitet, werden als Design-Honorare oder Organisationshonorare betrachtet. Stundenhonorare werden dem
Kunden/der Kundin, sofern er/sie Privatkunde im Sinne des KSchG ist, in 10-Stunden-Schritten in Rechnung gestellt
und sind vom Kunden nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. Es kann auch zu individuellen Akontorechnungen
kommen, falls PATRICIA RIEDER Interiors & Living beauftragt wird Mébel, Dekoration etc. im Namen des Kunden zu
erwerben. Abrechnungen an gewerbliche Kunden erfolgen nach Vereinbarung.

Sofern mundlich oder schriftlich durch PATRICIA RIEDER Interiors & Living Preise bekannt gegeben werden, die
voraussichtlich verrechnet werden, so gilt: Die Kostenvoranschlage sind, sofern nicht eine verbindliche Preisangabe
extra vereinbart ist, iSd § 5 Abs 2 KSchG, nicht als gewahrleistet. Die Kostenvoranschlage sind insofern unverbindlich
und der Kunde hat unvorhergesehene Kostentiberschreitungen bis zu 20% des festgelegten Entgeltes jedenfalls
hinzunehmen. Der Kunde wird Uber einen jeweilige Kostenlberschreitung, wenn moéglich rechtzeitig informiert.

Bei Beauftragung erhalt PATRICIA RIEDER Interiors & Living einen nicht riickzahlbaren Vorschuss gemaf Rechnung.
Dies dient zugleich oder auch alleinig als Auftragsbestatigung. Bei vorzeitiger Beendigung des Projektes durch den
Auftraggeber werden die bis dahin angefallenes Stunden abgerechnet, zuzlglich einer Abschlagszahlung von 30%
der noch offenen im Kostenvoranschlag erwahnten Stunden. Dies bildet einen Ersatz fur eingerdumte Ressourcen.
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Einkauf von Mébeln, Einrichtungsgegenstanden, etc. durch PATRICIA RIEDER Interiors & Living. Wenn maéglich, legt
PATRICIA RIEDER Interiors & Living dem Kunden/der Kunden Spezifikationen und Informationen vor, sodass dieser
vorgeschlagene Artikel direkt vom Verk&ufer/Hersteller/o.4. kaufen kann. Der Kunde/die Kundin ist fur alle gekauften
Artikel vollstandig verantwortlich. Der Einkauf einzelner Objekte kann und wird durch PATRICIA RIEDER Interiors &
Living durchgefuhrt. Hierfur sind 80% des Warenwertes (inkl. allfalliger Versand- oder Montagekosten) als Anzahlung
zu entrichten. Erst nach Zahlungseingang wird PATRICIA RIEDER Interiors & Living die Bestellung bei seinen
Lieferanten platzieren. Die Lieferung wird an die Adresse des Kunden/der Kundin veranlasst, der dafur zu sorgen hat,
dass die Ware bei Anlieferung tbernommen werden kann. Entstehen zusatzliche Kosten dadurch, dass der Kunde/die
Kundin die Ware nicht fristgerecht annimmt, gehen diese vollstandig zu Lasten des Kunden/der Kundin. Nach
Vereinbarung kann die Warenubernahme auch durch PATRICIA RIEDER Interiors & Living arrangiert werden. Dies
bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

PATRICIA RIEDER Interiors & Living verfugt Uber keinen Showroom und kein Lager. Somit werden alle Waren
individuell fur den Kunden/die Kundin und nur auf dessen/deren expliziten Wunsch, nach vorheriger reiflicher
Uberlegung, bestellt.

Eigentumsvorbehalt: Der Kaufgegenstand bzw. die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises und
aller damit verbundenen Kosten und Spesen in unserem Eigentum.

Ruckerstattung und Stornierungen. Nach dem Kauf durch PATRICIA RIEDER Interiors & Living kénnen die meisten
Artikel nicht zurlickgegeben oder storniert werden. Anfragen dazu werden im Einzelfall behandelt und mit dem
Lieferanten verhandelt. Fr den Kunden speziell angefertigte Ware (auch hinsichtlich Material-, GréRenauswahl 0.4.)
kénnen in keinem Fall storniert oder zurtickgegeben werden. Ruckgabe- und Stornierungsanfragen werden stindlich
in Rechnung gestellt.

Keine Preisgarantie. PATRICIA RIEDER Interiors & Living kann keine Preisgarantie fur Waren, Innenausbau oder
andere erbrachte oder veranlasste Dienstleistungen geben. Die Preisgestaltung des Anbieters kann sich andern und
liegt aullerhalb des Einflussbereiches des Designers/der Designerin.

Erstattungsfahige Ausgaben. Der Kunde/die Kundin verpflichtet sich, PATRICIA RIEDER Interiors & Living alle
tatsachlich entstandenen Auslagen in Zusammenhang mit dem Projekt zu erstatten, einschlieflich, aber nicht
beschrankt auf, Renderings, Entwurfsleistungen, Porto, gesetzliches Kilometergeld, Parkgebuhren, Frachtkosten, ....

Zahlung. Rechnungen sind binnen der angeflhrten Zahlungsfrist auf das angegebene Konto zu begleichen. Bei
Rechnungen, die mehr als 30 Tage Uberfallig sind, wird eine Verzugsgebuhr von 10% pro angefangenen Monat fallig
und alle Arbeiten werden eingestellt, bis die Rechnung bezahlt ist. Zahlungen kénnen ausschliellich per
Bankuberweisung stattfinden.

Zeichnungen/Visualisierungen. Die Zeichnungen/Visualisierungen und dgl. von PATRICIA RIEDER Interiors & Living
sind konzeptueller Natur und sollen die Absicht des Designers/der Designerin darstellen; sie durfen nicht far
architektonische oder ingenieurtechnische Zwecke, Installationen, Umbauten und dergleichen, verwendet werden.
Die Dienstleistungen des Designers/der Designerin umfassen keine Anderungen an strukturellen Systemen, wie
Heizung, Klima, Sanitéar, Elektro, Luftung.

Der Designer/die Designerin wird fur das Vertrauen auf die Richtigkeit der vom Kunden/der Kundin zur Verfligung
gestellten Informationen schadlos gehalten. Projektzeichnungen und -unterlagen durfen vom Kunden nicht fur andere
Zwecke als die Fertigstellung des Projektes durch den Designer/die Designerin, wie in der Vereinbarung festgelegt,
verwendet werden.

Auftragnehmer und Berater. PATRICIA RIEDER Interiors & Living ist kein Generalunternehmer und erbringt keine
Dienstleistungen auler den oben erwahnten. Erfordert das Projekt Arbeiten auf Grundlage der Konzepte der
Designerin/des Designers, schliet der Kunde/die Kundin direkt mit jedem Auftragnehmer (umsetzende Betriebe) oder
Berater einen Vertrag ab. PATRICIA RIEDER Interiors & Living Gbernimmt keine Garantie, Gewahrleistung oder
Verantwortung fur die Leistung, Qualitat oder rechtzeitige Fertigstellung von Arbeiten oder Materialien, die von
ausfuhrenden Betrieben oder deren Vertretern oder Angestellten ausgefihrt oder installiert werden. PATRICIA
RIEDER Interiors & Living arbeitet mit den beauftragten Unternehmen zusammen und beobachtet sie zum Zweck der
allgemeinen Konformitat des Entwurfsplans, ist jedoch nicht fur deren Aufsicht verantwortlich.
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Fotografien & Offentlichkeit. Der Kunde/die Kundin erklart sich damit einverstanden, dass PATRICIA RIEDER Interiors
& Living das Projekt in allen Phasen der Designleistung fotografieren darf, ebenso wenn das Projekt abgeschlossen
ist. Die Fotos werden fur geschaftliche Zwecke verwendet, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf, soziale Medien,
Marketing, Werbung, Presse, Veroffentlichungen, u.a4. PATRICIA RIEDER Interiors & Living wird ohne vorherige
Zustimmung weder die Adresse noch den Namen des Kunden/der Kundin preisgeben.

Kundigung. PATRICIA RIEDER Interiors & Living oder der Kunde/die Kundin kann die Vereinbarung durch schriftliche
Mitteilung an die andere Partei kiindigen. Der Kunde ist fur alle ausstehenden erstattungsfahigen Kosten und
Stundenhonorare verantwortlich. Zuzuglich kann eine Abschlagszahlung gem. Punkt 3 féllig werden. Alle in
Bearbeitung befindlichen Vorschlage und Auftrage werden von PATRICIA RIEDER Interiors & Living fertiggestellt und
dem Kunden/der Kundin zum Stundensatz geliefert. Der Kunde verpflichtet sich, keine Mallinahmen zu ergreifen, die
dem Ruf des Designers/der Designerin schaden kénnten oder vernunftigerweise erwartet werden kénnten oder die
vernunftigerweise zu einer unerwinschten oder ungunstigen Werbung fur den Designer fuhren kénnen. Dies gilt v.a.
fur Soziale Medien und Bewertungen auf Online-Portalen.

Beide Seiten vereinbaren einen moéglichst ztigigen Ablauf des Projektes. Sollte dies nicht méglich sein, informieren
einander die Geschéaftspartner unter Angabe eines geschatzten Datums rechtzeitig. PATRICIA RIEDER Interiors &
Living ist zum vorzeitigen Vertragsrucktritt berechtigt, sofern der Kunde/die Kundin diesen zugigen Projektfortschritt
dadurch behindert, dass er/sie in Ansehung der erstellten Gestaltungsvorschlage keine Entscheidungen trifft bzw.
keine Beauftragungen der jeweiligen Professionisten vornimmt. Der Anspruch auf Honorar bleibt in diesem Falle
jedenfalls aufrecht, ebenso mogliche Abschlagszahlungen gem. Punkt 3.

Haftung. PATRICIA RIEDER Interiors & Living haftet in keiner Hinsicht gegenuber dem Auftraggeber. Der Designer/die
Designer kann nicht verantwortlich gemacht werden fur Verzégerungen in der Fertigstellung des Projektes und/oder
damit ggf. anfallenden Kosten. Der Kunde/die Kundin pruft alle Vorschlage des Designers/der Designerin sorgféaltig
bevor diese zur Umsetzung kommen. Die letzte Entscheidung und somit Endverantwortung bezuglich aller
Designleistungen liegen in jedem Fall beim Kunden/der Kundin.

Bei der Bestellung von Mébeln, Gebrauchsgegenstéanden o0.4., insbesondere wenn diese vom Designer/von der
Designerin empfohlen wurden, besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung oder Schadenersatz im Falle, dass diese
nicht gefallen oder passen. Die Kunden sind jeweils alleinig fur die Richtigkeit der Bestellung und der Verwendbarkeit
im jeweiligen Raum verantwortlich. Eine prifende Naturmafnahme hat ausdrucklich durch den Kunden/die Kundin zu
erfolgen.

Richtigkeit von Malien und gesetzlichen Bestimmungen. PATRICIA RIEDER Interiors & Living Ubernimmt keine
Verantwortung fur die Richtigkeit von Abmessungen, Dimensionen oder Qualitaten der empfohlenen Mobel,
Einrichtungsgegenstande o.a. Insbesondere bezieht sich dies auch auf gesetzliche Bestimmungen, z.B. hinsichtlich
Brandschutz, arbeitsmedizinischer Richtlinien oder Arbeitnehmerschutz

Gegen den Designer/die Designerin kann ein Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspruch weder direkt noch
indirekt geltend gemacht werden. Kunden/Kundinnen sind verpflichtet, vor der Umsetzung von Vorschlagen durch
PATRICIA RIEDER Interiors & Living diese eigenverantwortlich zu prifen und zu bestatigen. Da viele
Einrichtungsgegenstande, die fur Kunden/Kundinnen nach deren Auftrag Uber Lieferanten beschafft und geliefert
werden, handgefertigte und/oder kunstlerische Produkte sind, sind Abweichungen von Mustervorlagen maéglich. Jene
Abweichungen sind seitens der Kunden/Kundinnen nicht als Mangelrige und Gewahrleistungsanspruch zu
behandeln, wenn die Funktion des Mobelsttckes/des Einrichtungsgegenstandes erfullt wird.

Schadenersatzanspruche der Kundinnen/Auftraggeberlinnen von PATRICIA RIEDER Interiors & Living aus welchem
Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, Verschulden bei Vertragsabschluss,
Mangelfolgeschadens, Mangeln oder wegen unrichtiger Ratschlage und Auskunfte sind ausgeschlossen, soweit sie
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens des Designers/der Designerin beruhen.

PATRICIA RIEDER Interiors & Living haftet nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur Schadensersatz.
Der Hohe nach ist ein allfélliger Schadensersatz mit der Hohe des Honorars begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt
auch fur Erfullungsgehilfen.

Gegenuber geschmacklichen Leistungsergebnissen, Planungsergebnissen und Empfehlungen seitens des
Designers/der Designerin kann von Kunden/Kundinnen kein Gewahrleistungs- und/oder Schadenersatzanspruch
geltend gemacht werden.
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Handelswaren: PATRICIA RIEDER Interiors & Living bietet neben Designleistungen auch ausgewahlte Waren gem.
Gewerbeberechtigung. SinngemaR gelten alle 0.g. Bestimmungen auch fur den Verkauf von Produkten durch
PATRICIA RIEDER Interiors & Living, auch wenn diese unabhangig von einem Designprojekt vom Kunden/der Kundin
bezogen werden. Insbesondere wird auf die Punkte bezuglich Eigentumsvorbehalts, Zahlung, Ruckgabe hingewiesen.
PATRICIA RIEDER Interiors & Living betreibt keinen Online-Shop. Produkte werden von der Kundin/vom Kunden
bestellt, nachdem diese personlich vorgestellt wurden. Im Fall, dass dies nicht moglich, erwtnscht oder notwendig ist,
kénnen Bestellungen auch per Mail durchgefuhrt werden. Der Kunde/die Kundin erhalt zu diesem Zweck ein Angebot,
das schriftlich ruckbestatigt wird und damit verbindlich ist.

Eigentumsvorbehalt: Der Kaufgegenstand bzw. die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und
aller damit verbundenen Kosten und Spesen in unserem Eigentum.

Rucktrittsrecht und Rucktrittsfrist gem. §11 FAGG. Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem
auferhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlcktreten.
Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann daftr das Muster-
Widerrufsformular gemaf Anhang | Teil B verwenden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind. Designleistungen sind in jedem Fall vom
Rucktrittsrecht ausgeschlossen, da sie jeweils individuell fur den Kunden/die Kundin erbracht werden.

Bei Handelsware hat der Kunde/die Kundin die Méglichkeit ausdricklich auf ihr/sein Rucktrittsrecht zu verzichten,
wodurch PATRICIA RIEDER Interiors & Living die gewunschten Waren ehestméglich, und nicht erst nach Ablauf einer
14-t4gigen Frist, bestellen wird.

Zustimmung zur Ausstellung von elektronischen Rechnungen auf Grundlage §11 UstG. Mit der Bestellung stimmt der
Kunde/die Kundin zu, dass Rechnungen, Auftragsbestatigungen, Angebote, Geschaftskommunikation etc. im
elektronischen Format (PDF iSd § 11 Abs 2 UStG) ausgestellt und versendet werden. Das ersetzt die diesbezugliche
postalische Zusendung. Die Ausstellung einer Papierrechnung, eines Papierangebotes, einer Papier-
Auftragsbestatigung erfolgt dann nur auf ausdriicklichen Wunsch. Die Zustellung der elektronischen Rechnung erfolgt
per E-mail. Der Kunde/die Kundin gibt dem Designer/der Designerin zu Beginn der Geschaftsbeziehung eine E-Mail-
Adresse bekannt und halt iber etwaige dbzgl. Anderungen informiert.

Der Kunde/die Kundin hat dafur zu sorgen, dass die Empfangsgerate und tbermittelten Kontaktadressen mit allen
Speicher-, Empfangs- und Antworts-, Ausdrucksmoglichkeiten funktionstichtig sind. Filterprogramme und Firewalls
sind so einzustellen, dass der Empfang der Rechnungen nicht blockiert wird. Alle technischen Schwierigkeiten und
Konsequenzen, die den Empfang von Rechnungen behindern gehen zu Lasten des Kunden. Automatische Antworten
seitens der vom Kunden angegebenen Kontaktadressen Uber die Abwesenheit des Empfangers hindern die
rechtswirksame Zustellung der elektronischen Rechnung nicht.

Kommunikation. Die Kommunikation erfolgt personlich, telefonisch oder per E-Mail und WhatsApp. Facebook,
Facebook Messenger u.a. Dienste gelten nicht als Geschaftskommunikation fur relevante Inhalte.

Wien, Februar 2022
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